事证第142010000147号

事业单位法人年度报告书
（2014年度）
单 位 名 称   武汉市马鞍山森林公园管理处      
法定代表人         毕建国                        

国家事业单位登记管理局制
	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	武汉市马鞍山森林公园管理处

	
	宗 旨 和

业务范围
	提供休闲场所、丰富人民群众文化生活。休闲场所提供，公园设施维护与管理、公园绿地管理、公园游览与娱乐项目组织管理、动物繁育与饲养、植物栽培与养护、 科普宣传教育。承担东湖国家湿地公园规划的组织实施，负责湿地公园相关项目申报，湿地公园建设、维护和管理等工作。

	
	住    所
	武汉市武黄公路41号

	
	法定代表人
	毕建国

	
	开办资金
	1408.6万元

	
	经费来源
	财政补助

	
	举办单位
	武汉市东湖生态旅游风景区管理委员会

	对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情  况
	

	开

展

业

务

活

动

情

况
	2014年是深入学习贯彻十八大精神的重要一年，也是东湖完善5A级景区和推进旅游标准化建设的决定性一年。在区工委、管委会的正确领导下，我处紧跟步伐，凝心聚力，各项工作迈入崭新阶段。

（一）全力以赴完善5A长效管理机制与旅游标准化管理考评制度，成效显著。一是提升服务设施。投资150万元开展零星维修，包括新建非机动车停车棚、园林小区管理用房、森林防火专用食堂、临时垃圾转运站、消防车库；维修烧烤区湖边厕所、破损道路等设施；各入口票房的人性化重建、翻新，加装防护栏或雨阳棚等。二是完善考评制度。进一步完善旅游标准化管理考评奖惩制度，年度园内考核91次，整改完成率达100%，提升了景区管理服务水平。

（二）理顺机制狠抓培训，景区管理品质稳步提升。2014年，我处一方面配合旅游标准化、创卫创城贯标培训，以到兄弟景区交流学习、专题授课、口试笔试、趣味竞赛等多样化形式开展了7次全员培训，累计开展各类培训20余次，培训合格率达到100%。另一方面理顺旅游投诉处理机制，全年共受理投诉事件10余起，市长专线和督办件19件，处理率、满意率均达100%；完成4次游客满意度调查。

（三）精心策划扩大影响，山花节圆满落幕。经过6年的探索，山花节日渐成熟，影响力不断扩大，第六届 “绚烂五月山花节”坚持了节俭、高效办节理念，投入资金70万元，种植山花120亩，为历年规模之最，获媒体报道20余次，吸引4万游客赏花，近百家庭参与“最美家庭摄影赛”，社会效益为历年最优，实现了节俭、高效办节的理念。

（四）深入动员稳步提升，宣传、创建成果喜人。一是“创卫”工作顺利迎检。根据“双创”要求，我处积极组织“创卫”知识培训和宣传，有效整治景区环境，聘请专业公司“除四害”；坚持周末卫生大扫除常态化，积极消除卫生死角，确保了创卫迎检不丢分，并有望获评省级卫生示范旅游景区。二是文明创建贯穿始终。积极参与力争创全国文明城市，开展道德讲堂活动6期，志愿服务常态化，制作宣传专栏30余块，文明提示牌300余块，利用电子显示屏、广播、宣传长廊等阵地全面宣传文明信息，将窗口优势和省级文明单位示范带头作用发挥到极致，成功保持省级文明单位称号。三是广泛深入地开展学习践行社会主义核心价值观和中国梦宣教活动。承办全市“中国梦·社会主义核心价值观”巡回宣讲活动1次，分层次开展党员、干部和员工培训、验收活动5次。
（五）全力备检精心设计，湿地保护与恢复工程初步设计工作顺利展开。 2014年是东湖国家湿地公园“试点”的第六个年头，2014年5月10日下午国家林业局湿地中心相关领导及专家对东湖国家湿地公园进行试点验收，并提出相关改进意见和建议。为了加快湿地公园发展，筹备建设资金，管理处在上级部门的支持下积极申报建设项目，争取建设资金。由湖北省发展和改革委员会批复湿地保护与恢复项目建设资金1658.02万元，资金来源为申请中央预算内投资补。我们又聘请了湖北省林业勘测院针对湿地

	开

展

业

务

活

动

情

况
	公园湿地保护与恢复工程建设项目进行了初步设计。11月，湖北省发改委组织市发改委、省林业厅、园林局等相关专家对湿地公园湿地保护与恢复工程建设项目进行了评审，形成的意见经设计单位修改完善，初步设计方案已完成上报省发改委。12月，组织市规划院相关专家来我公园实地考察现场，针对宣教中心进行选址规划，相关手续正在办理中。

    另外，为美化湿地环境，提升沿湖景观，我园在沿湖水体补植再力花、狭叶香蒲、睡莲、梭鱼草、水生美人蕉等水生植物,面积约2800m2;喻家湖湿地公园大门至烧烤区沿岸种植夹竹桃、木芙蓉、野花组合等景观植被约4000m2，取得良好成效。为给游客提供舒适的游览环境，派专人对湿地公园开放游览区域进行日常保洁；配有专职导游在湿地公园为游客进行讲解。
    （六）规范管理贯彻标准，园容园貌不断美化。2014年，我处通过植树造绿、病虫害防治、植物养护和环卫保洁等手段，积极美化园容园貌，顺利完成了管委会下达的绿化目标，园容园貌得到进一步提升。景区新增绿地5000㎡，新栽景观树木525株，超额完成管委会下达的绿化任务；推行五分钟保洁制，全年外运垃圾千余车，确保了主要道路和景点干净整洁；做好林木抚育、森林防火和病虫害防治，预防虫害大规模爆发，实现森林火灾为0的目标。

	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	

	资产

损益

情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	39096593.10
	39821654.68

	绩 效 和

受奖惩及

诉讼投诉

情    况
	荣获“湖北省2013-2014年度文明单位 ”称号；
荣获武汉市“2012-2013年度卫生先进单位”称号；

荣获市级“2013年度安全生产先进单位”称号（武东景发[2014]56号）；


	接受

捐赠

资助

及其

使用

情况
	无


	网上名称
	
	       从业人数
	49


填表人：陈嘉琪  联系电话：87443241   填报日期：2015.3.20
