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事业单位法人年度报告书
（ 2014年度）
单 位 名 称 武汉市中山公园管理处                          

法定代表人     张登其                      

国家事业单位登记管理局制

	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	武汉市中山公园管理处

	
	宗 旨 和

业务范围
	提供休闲娱乐场所、丰富人民群众文化生活、公园设施维护与管理、公园绿地管理、植物栽培与养护、公园游览与娱乐项目管理、科普宣传教育


	
	住    所
	武汉市解放大道1265号

	
	法定代表人
	张登其

	
	开办资金
	1469.59万元

	
	经费来源
	非财政补助

	
	举办单位
	武汉市园林和林业局

	对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情  况
	

	开

展

业

务

活

动

情

况
	一、工作任务完成情况

（一）完善服务设施，靓丽园林景观。中山公园园林设施陈旧，服务配套设施不完善等问题得到各级领导的高度重视和支持。公园积极落实市局下达的基础设施建设维修计划，对基础设施建设维修工程，严格实施工程建设程序及规范。对公园公厕、胜利广场、三号商亭、排污系统等进行改造。改造后的胜利广场焕然一新，富有时代气息的标识标牌和现代功能的公厕等一批服务设施的新建，大大提升了我园服务设施的档次，使老公园焕发了新的生机。
（二）强化园容园貌管理,提升精细化水平。一是进一步完善园林景观建设，大力整治植物缺株及黄土斑秃。二是美化公园环境，增添园林景观。在园区适时布置时令花卉，供游客观花赏景，全年上花13万余盆。三是加大了园林植物精细化养护管理力度。四是加大了园容卫生保洁力度。
（三）立足服务游客，提升优质服务水平。1、开展贴心公益服务。从人性化角度对公园基础设施实施提档升级，开展便民利民服务。2、完善服务投诉处理机制，做好游客服务接待工作。3、加强经营管理，塑造公园新形象。将“以服务，促经营，以服务，促发展”为工作主线，在塑造公园新形象上下功夫。
   （四）借助社会力量，实行共建共管。1、聘请市民园长和特邀管理员参与公园管理。一是积极对公园环境卫生、基础设施、秩序管理、绿化维护、优质服务、文明游园等方面工作进行督促、检查、巡视和测评，提出了许多合理化的意见和建议，为公园决策提供了有效的参考依据。二是组建了中山公园志愿者服务队。三是建立健全志愿服务制度，深化志愿服务活动。四是积极与社区联系、沟通，就他们对公园环境卫生、基础设施、秩序管理、绿化维护、优质服务、文明游园等方面提出的意见、建议和反馈的问题，及时做出处理，限期整改落实到位，查缺补漏，确保工作质量和效果。2、加强与辖区驻军部队的联系，加强驻地交往，实现优势互补、资源共享，形成双拥共建良好局面，签订《中山公园管理处与驻军部队双拥共建协议》，制定《军民共建活动计划表》，共同开展学雷锋、义务植树、大扫除等活动。3、加强与相邻单位的联系。 
（五）开展特色文化活动，传递园林正能量。今年，公园围绕“公益为根，文化为脉”，开展了丰富多彩的游园文化活动。一是为了传承中华民族优良传统，开展了“我们的节日”系列活动。二是打造公园抗战文化，开展爱国主义教育活动。三是为提高市民爱绿护绿、环境保护的意识，丰富市民生活, 10 月15日在公园胜利广场举办“植物让空气更清新”园林科普活动，均受到了市民的好评。四是加强宣传工作。

（六）强化安全管理，构建和谐公园。安全工作重于泰山，对于拥有游乐园的中山公园更为重要。今年以来，公园为加大了安全管理的力度。1、强化宏观管理。一是调整机构设置。二是强化督查管理。三是推进安全生产事故隐患排查治理“两化”体系建设。2、完善公园监控系统。3、深化“安全生产年”活动，组织对19台（套）设备分别申请质监进行监督检测和定期检测，确保合法安全使用。4、加强游乐园特种设备运营管理。5、营造和谐游园环境。

（七）加强财务管理，确保收支平衡。今年，公园自觉遵守财经纪律，规范财务管理，严格财政收支计划，增收节支。在市局的大力支持，公园游乐园成功实施提档升级，为公园实现可持续发展打下良好的经济基础。全年完成总收入6218.23万元，其中财政补贴1064.35万元，完成事业收入5153.88万元（游乐园收入4900万，其中新增项目收入967万）；全年公园实际支出6218.23万元，收支基本持平。其中人员经费支出4558.38万元，公用支出595.51万元，绿化养护管理支出1064.35万元。

（八）文明创建，提升公益形象。今年是我市新一轮争创全国文明城市的申报测评年，为进一步做好我园文明创建工作，年初，制定了《中山公园文明创建活动方案》，公园结合工作实际，组织实施抓好落实。完成了公园2013-2014年度市级、区级最佳文明单位申报工作。为迎接10—12月中央文明办对我市开展的文明城市测评工作。
二、主要做法

（一）转变观念，以提升服务为重点。

（二）创新管理模式，探索社会化管理。

（三）优化职能，充实管理力量。

（四）立足岗位管理，强化绩效监管。

（五）强化培训，提升员工综合素质.
三、存在的困难与不足
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	2014年，公园发展仍存在着园林基础设施及便民服务设施不够完善，过山车等游乐设备有待更新，精细化管理水平有待提高，优质服务水平有待提升等不足问题。2015年，公园如何满足人民群众日益增长的需求，提升服务，精细管理，统筹发展，塑造公园新形象将是我们亟待解决的重要问题。

四、2015年主要工作

2015年主要工作思路是：深入学习贯彻党的十八届四中全会精神，落实局园林工作新要求；以武汉市举办园博会为契机，将中山公园逐步打造成“老百姓的欢乐园”作为公园各项工作之本，着重抓好以下工作：
（一）创新观念，科学管理

（二）推行改革，激发活力
（三）精细管理，提升服务 

（四）建章建制，依规治园

（五）丰富活动，凸显特色



	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	

	资产

损益

情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	1867
	4423

	绩 效 和

受奖惩及

诉讼投诉

情    况
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	网上名称
	武汉市中山公园 
	从业人数
	285


填表人： 余鸿 联系电话：85793871 填报日期：2015年3月
