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事业单位法人年度报告书
（2014年度）
单 位 名 称  武汉市黄鹤楼公园管理处                          

法定代表人       吴克坚                 

国家事业单位登记管理局制

	《事业

单 位

法 人

 证书》

登 载

事 项
	单位名称
	武汉市黄鹤楼公园管理处

	
	宗 旨 和

业务范围
	提供休闲场所,丰富人民群众文化生活。公共设施维护与管理，公园绿地管理，公园游览与娱乐项目组织管理，植物栽培与养护，科普宣传教育。



	
	住    所
	武汉市武昌区蛇山西坡特1号

	
	法定代表人
	吴克坚

	
	开办资金
	11582.7万元

	
	经费来源
	非财政补助

	
	举办单位
	武汉市园林和林业局

	对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行
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	2014黄鹤楼公园严格按照本单位章程开展业务活动，现将2014年工作开展情况及2015年工作打算汇报如下：

一、业务活动情况

（一）着眼长远高点定位，以优质服务打造品质景区

1、微笑服务深入推进。公园启动微笑服务活动以来，不断完善微笑服务的工作细节，构建常态工作机制，使微笑服务成为员工的工作习惯。

2、延伸服务推陈出新。公园充分考虑游客需求，视游客的小事为服务的大事，以贴心的关怀，人性化的服务不断推出服务新亮点。

3、便民服务不断完善。为充分满足游客游览需求，公园向游客推出 “配方大碗茶”。在南门和西门，增加寄存服务；在主楼、白云阁、游客服务中心等游客集中地增设手机充电器；东区休闲区为游客增设休憩座椅，晨练场地增置挂衣架，烈士祠增加便民医药箱，充分考虑游客的实际需求，做好每一个细节服务。

（二） 创新思路多措并举，以文化活动彰显品牌形象
1、注重文化建设，展示名楼文化魅力

一年来，景区文化研究中心策划举办5次文化艺术活动，出版3本丛书。集大家之智慧，精心打造出一场高品质、以黄鹤楼文化为特色的《楚风鹤韵》系列节目。

2、立足公益活动，彰显名楼社会责任
全年与武汉大学、楚天都市报、青山区民政局、黄鹤楼社区等多单位合作，以贫困山区儿童、外来务工人员子女、留守儿童、自闭症儿童等需要社会关注的特殊人群为关注点，举办了“大山里的魔法教室武汉行”、“蓝星之夜”、“圆梦蒲公英”“用我的声音做你的眼”等主题公益活动，获得了媒体与社会的一致好评，大爱黄鹤楼的形象正逐步深入武汉市民的心中。

（三）统筹规划突出重点，以项目建设打造美丽景区

1、用心建设紫薇专类园

12000平方米的紫薇苑兼有文化交流，诗文品味，日常休憩与赏花摄影等活动的特色园林景观，塑造了“一园一花”品牌，形成“春看花、夏亲水、秋观叶、冬赏雪”、“水在石上流、石在水下走”的人间胜景。

2、着力提升景观效果

在山北和东大门首义景区增加绿化配置，种植各种绿色植物和花卉，形成四季分明，四季有花的观赏景观。公园东区重点打造的冷季型草坪更是秋冬时节一片靓丽风景。武珞路沿线绿化景观造型色相丰富，四季分明的色相赢得广大游客及市民的称赞与喜爱。结合山地公园特点，制定科学的养护措施，增加野花组合播种，打造山花烂漫效果。

二、经济效益情况

截止今年12月底，购票游客212.5万人次，总收入约1.49亿元。游客量及收入较去年同期分别增长12.68%和12.99% ；各类免票优惠游客（军人、残疾人、老年人）总量为16.78万人次，占购票游客总量的7.9%。在“五一”、“十一”等黄金周执行门票八折情况下，门票收入继续保持增长态势。
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	三、存在问题和下一步工作思路

2014年工作取得了较为满意的成绩，但也存在一些不足：一是发展不够，主要表现在全园干部职工思想观念有待提升，开放、开拓意识不够强。二是创新发展不够，主要表现在部门职责有待进一步理顺；部门之间沟通与协作意识有待加强；人力资源、人才支撑尚需进一步完善；新的经济发展方式尚未形成，开放性、多元式、科学发展不够。2015年公园将继续做好优质服务工作；进一步规范公园内部管理；持续加强干部职工队伍建设；深入推进公园文化建设；加强品牌塑造与文化推广活动；着力构建和谐平安景区；加快推进基础设施建设。



	相关资质认可或执业许可证明文件及有 效 期
	

	资产

损益

情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	12148.48
	14041.18

	绩 效 和

受奖惩及

诉讼投诉

情    况
	武汉旅游知名品牌

湖北省企业科级事业单位档案工作规范管理AA级



	接受

捐赠

资助

及其

使用
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	网上名称
	
	从业人数
	268


填表人：周玲  联系电话：88874982 填报日期：2015-03-23
